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MAESTRIA EN

Direccion de
Mercadotecnia

Este programa se orienta a diseriar y poner en
marcha acciones especificas para planear, orientar,
administrar y evaluar estrategias en el campo de
la mercadotecnia, que favorezcan la generacion de
ventajas competitivas para el posicionamiento de
empresas y organizaciones, a partir del diserio y

desarrollo de proyectos de innovacion y cambio.
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MAESTRIA e DIRECCION DE MERCADOTECNIA

® DEPARTAMENTO de NEGOCIOS

OBJETIVO

Formar maestros en Direccion de Mercadotecnia capaces de:

* Resolver problemas de direccion relacionados con los retos y demandas que enfrentan las organizaciones en
los procesos vinculados con la mercadotecnia, bajo una vision estratégica e integral, desarrollando planes y
programas que logren hacer efectivo el propésito empresarial formulado.

* Desarrollar planes y proyectos estratégicos de mercadotecnia, basados en el compromiso con el consumidor y
el entorno, que posibiliten intercambios de valor y relaciones duraderas entre los actores sociales, que beneficien
al desarrollo econdémico y social de diversas entidades: empresa, regiéon y pais.

» Disenar estrategias de mercado que integren los objetivos de negocio y de comunicacion de una empresa, a
través de la combinacion adecuada de herramientas y utilizando los nuevos medios de interaccién, a fin de
favorecer las relaciones entre los diferentes actores.

PERFIL DE INGRESO

El programa de maestria en Direccion de Mercadotecnia se ofrece a profesionales que debido a sus responsabilidades
actuales o a sus necesidades de desarrollo laboral, requieren integrar a su formacion elementos de mercadotecnia. El
aspirante, al ingresar a la maestria en Direccién de Mercadotecnia requiere de los siguientes conocimientos,
habilidades y actitudes:

Conocimientos

* Basicos de matematicas

* Mercadotecnia béasica

* Elementos fundamentales del funcionamiento de una empresa o institucion

Habilidades

* Pensamiento critico y creativo

e Trabajo en equipo

* Busqueda de soluciones sistematicas a los problemas
* Expresién oral y escrita

e Liderazgo

* Comprensién del idioma inglés para negocios

Actitudes

* Innovador y propositivo

¢ Inclinacién hacia la investigacion y desarrollo
* Apertura al aprendizaje

e Espiritu de colaboracion

* Enfoque de negocios

¢ Responsabilidad

* Honestidad y ética profesionales

PERFIL DE EGRESO

Al terminar, el egresado contard con los siguientes conocimientos, habilidades y
actitudes:

Conocimientos
* Fendbmenos y teorias econdémicas
e Teorias del comportamiento del consumidor y los mercados

* Fundamentos y evolucién de las técnicas, metodologias y modelos de mercado-
tecnia

* Modelos de administracion, control y direccion de areas estratégicas de merca-
dotecnia

¢ Estrategias integrales de comunicacion para mercadotecnia

e Estructura, composicion, funcionamiento y operacién de las tendencias de la
mercadotecnia

 Estrategias de mercadotecnia en campos especiales, de ventas y de calidad en
el servicio

Habilidades
e Interpretar la realidad, las tendencias del entorno, del mercado y del consumo

e Gestionar y dirigir proyectos de comunicacién integrada de mercadotecnia de
las empresas

e Integrar procesos de cambio y de mejora continua relacionados con la mercado-
tecnia de las organizaciones

° Manejar estratégicamente las redes sociales y tecnologias de informacion

e Proponer acciones y tomar decisiones estratégicas relacionadas con la
operacién de la mercadotecnia

* Manejar técnicas e instrumentos para la implantacién de acciones de mercado-
tecnia

e |dentificar los retos de las areas de mercadotecnia de las organizaciones

* Negociar diversas soluciones a proyectos de mercadotecnia conciliando las
necesidades del consumidor, organizacién y entorno

Actitudes

* Abierta al trabajo en equipo y conformacion de redes organizacionales para
fomentar las acciones de colaboracion y cooperacion en la solucién de proble-
mas de mercadotecnia

e Creativa e innovadora para responder a las necesidades del entorno

* Abierta al cambio y la innovacion con sentido ético y con responsabilidad organiza-
cional y social

* Honesta en un ambiente multifuncional y multicultural
* Promotora de la competitividad y la equidad de las organizaciones y empresas

* Respetuosa de la dignidad humana y tolerante de la diversidad al interior de las
organizaciones, empresas y grupos sociales relacionados con los procesos de
mercadotecnia

* Pensamiento critico, creativo y sistémico para la formulacién de propuestas de
mejora

CAMPO DE TRABAJO

El egresado de la maestria en Direccién de Mercadotecnia puede desempenarse
en instituciones publicas, privadas o en la practica independiente, como:

e Director ejecutivo de programas y proyectos organizacionales, orientados al
crecimiento empresarial a través de la mercadotecnia

* Ejecutivo especialista en diagnosticar, desarrollar, implementar y evaluar proyec-
tos de mercadotecnia

* Analista de mercados regionales, nacionales e internacionales para anticipar las
repercusiones y efectos de la mercadotecnia, logistica y distribucion en diversos
contextos

e Consultor y asesor de los procesos de investigacion de mercados, publicidad,
servicio a clientes, comunicacién y medios y de comercializacion

* Docente e investigador orientado al campo de la mercadotecnia



PLAN DE ESTUDIOS

I

MATERIA CREDITOS

Primer ario o Segundo ario
e Principios del Marketing . 4 e Seminario de Investigacionl . 6
e Andlisis para laToma de Decisiones ... 4 eTopicos de Mercadotecnia . 6
e Nuevas Tendencias Econémicas .. 6 e Canales y Puntos deVenta .. 4
e Administracion y Pensamiento Estratégicos ... 6 e Seminario de Investigacionll 6
e Gestion de la Marca 4 e Temas Selectos de Mercadotecnia .. 6
e |nteligencia de Mercados . 4 e \lentas y Métricas de Marketing ... 4
e Mercadotecnia Estratégica . 4 e Etica y Responsabilidad Social .. 4
e Comunicacion Integrada de Mercadotecnia ... 4 * Modelos de Atencion y Servicio al Cliente . 4

’

CREDITOS TOTALES

Contacto

Mtra. Maria Guadalupe del Rocio
Barragan de la Parra
Coordinadora de la Maestria en
Direccion de Mercadotecnia

T. (222) 372 3000 ext. 12607
rocio.barragan @iberopuebla.mx

PLANTA ACADEMICA DE LAS MAESTRIAS
DEL DEPARTAMENTO DE NEGOCIOS

La planta académica estd conformada por un ndcleo académico interdisciplinar responsable de la conduccién
académica del programa, asi como de un equipo de expertos en el campo de los negocios.

Nucleo Académico Basico

© Profesor

Dra. Ivonne tapia Villagémez

Dr. Oscar Soto Badillo

Nucleo Académico Externo

© Profesor

Mtra. Maria Teresa Abirrached Fernandez

© Area de especialidad

Directora del Departamento de Negocios IBERO Puebla

Etica y Responsabilidad Social

© Area de especialidad

Estrategias de mercadotecnia

Dr. Rogelio Soler Montcouquiol

Investigacion de mercados




OFERTA ACADEMICA IBERO

PUEBLA ®

Departamento de Arte, Disefo y Arquitectura POSGRADOS
e Maestria en Disefo Estratégico e Innovacion

* Maestria en Habitat y Equidad Socio Territorial (CONACYT)

Departamento de Ciencias de la Salud
e Maestria en Psicoterapia

e Maestria en Desarrollo Humano

e Maestria en Nutricién Clinica

e Doctorado en Investigacion Psicologica

Departamento de Humanidades

e Maestria en Comunicacién y Cambio Social (CONACYT)

e Maestria en Desarrollo de Competencias para el Aprendizaje
e Maestria en Investigacién Educativa

e Maestria en Literatura Aplicada

e Maestria en Nuevas Tecnologias para el Aprendizaje

e Doctorado Interinstitucional en Educacion (CONACYT)

Departamento de Ciencias e Ingenierias
e Maestria en Innovacion y Desarrollo Tecnologico
e Maestria en Ingenieria y Manufactura Avanzada (CONACYT)

Departamento de Ciencias Sociales

e Especialidad en Amparo y Procesal Constitucional

e Especialidad en Derecho Administrativo

e Especialidad en Derecho de la Empresa

e Especialidad en Justicia Penal y Seguridad Publica

e Maestria en Derecho Publico

e Maestria en Derechos Humanos

* Maestria en Gestién de Empresas de Economia Social
e Doctorado en Investigacion Juridica

Departamento de Negocios

e Maestria en Administracion de Empresas
e Maestrfa en Direccion de Mercadotecnia
¢ Maestrfa en Ingenieria Financiera

e Doctorado en Administracién

Estudios con reconocimiento de validez oficial por decreto presidencial del 3 de abril de 1981, SEP. Modalidad escolarizada.
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Promocién Posgrados

Lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas
Sabado de 9:00 a 14:00 horas

T. (222) 372 30 27
posgrados@iberopuebla.mx

@ /PosgradoslberoPuebla

IBERO Puebla

Boulevard del Nino Poblano No. 2901
Colonia ReservaTerritorial Atlixcayotl
San Andrés Cholula, Pue.

C.P. 72820

T. (222) 372 30 00
Lada sin costo: 01 800 71 46 450

@ Ibero Puebla
@) @IberoPuebla

@ Ibero Puebla

iberopuebla.mx





